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Информируем вас о том, что в целях  оказания консультативной помощи и оперативного реагирования на вопросы граждан по предоставлению государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» в электронной форме создана  телефонная «горячая линия» по вопросам предоставления в электронной форме государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу».

Приказом департамента информационных технологий и связи Самарской области от 31.07.2017 № 49–п «О работе телефонной «горячей линии» по вопросам предоставления в электронной форме государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» утвержден телефонный номер 8-800-707-6-123.
Обращаем ваше внимание, что при обращении на телефон «горячей линии» гражданин должен быть зарегистрирован на Едином портале госуслуг (gosuslugi.ru) и иметь подтвержденную учетную запись.  
